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TOULOUSE ET SA RÉGION

Citoyens volontaires : délateurs ou 

médiateurs ?
SÉCURITÉ

Quatorze citoyens volontaires ont été officiellement intronisés, hier. Ils sont chargés des 

missions de prévention et de créer du lien. Pourtant, certains estiment qu'ils ne sont pas 

forcément à leur place.

Faut-il craindre les citoyens volontaires ou leur faire entièrement confiance ? Ils sont 

quatorze à œuvrer depuis plusieurs mois dans les quartiers de l'agglomération 

toulousaine. Ces citoyens volontaires ont participé, hier matin, en présence de nombreuses 

personnalités, à une cérémonie officialisant leur entrée en fonction. Pharmacien, psychologue et 

retraités, ils ont tous voulu se lancer aux côtés de la police nationale de manière totalement bénévole. 

Arborant fièrement leur petit écusson, siglé « Citoyen volontaire », ils ont tous signé emporté le 

document attestant de leur engagement.

« Ils sont là pour compléter les forces de police. Elles sont accaparées par la délinquance, les enquêtes 

et les procédures… Il existe une place pour les activités intermédiaires. Ces citoyens volontaires ne sont 

pas là pour faire de la répression », explique le préfet de région, Dominique Bur. Pourtant, ces membres 

du service volontaire citoyen (SCV) ne sont pas partout en odeur de sainteté. Chez les Verts, par 

exemple, on jette sur eux un regard plus que méfiant. Selon Antoine Maurice, président du groupe 

Europe écologie-les Verts à la communauté urbaine de Toulouse, l'arrivée des citoyens volontaires n'est 

pas de bon augure. Loin de là. D'emblée, il prévient : « Derrière ce rôle de médiateur, il y a autre chose : 

une volonté de dénonciation. » Antoine Maurice estime qu'il assiste à « la déshumanisation de la 

sécurité ». Il explique : « Visioconférences judiciaires, rôle des policiers dévoyés… Nous ne sommes pas 

contre la police, mais pour une police ayant des moyens de travailler »

"C'est faire œuvre de civisme"

Quel est le principe du citoyen volontaire ?

Lucien Pourailly, directeur départemental de la sécurité publique de Haute-Garonne. La police nationale 

est prise par une multitude d'activités. Il existe un espace que certains peuvent remplir afin de nous aider 

à renforcer notre lien avec la population. Ainsi, les citoyens volontaires sont là pour nous épauler dans 

nos missions de dialogue, de médiation avec le public. Ils peuvent recueillir les doléances des gens de 

leur quartier, participer à des réunions, être en contact avec les gardiens d'immeuble… Ils travaillent sur 

cinq axes : renforcement du lien entre la nation et la police, solidarité, médiation sociale, prévention, et 

information.

Quel sera leur rôle exact ?

À Toulouse, les gens du 3e âge vivent parfois seuls, reclus chez eux. Ils vont taper à leur porte. La piste 

Candie est le lieu de travail de policiers professionnels qui font de l'éducation routière. Les citoyens 

volontaires s'y greffent et participent à ce type d'action. Souvent, la police nationale est prise par une 

multiplicité de tâches qui compliquent leur intervention sur un problème de voisinage. Il n'est pas sot de 

les confier à ces gens. Le but est simple : faire à nouveau communiquer des individus qui ne 

s'adressaient plus la parole. Qui peut faire cela à part ces gens ?

Ne pensez-vous pas que ces citoyens risquent de passer pour des indics ou des délateurs ? Ce principe 

existe aux Pays-Bas, en Irlande et en Grande-Bretagne. Là-bas, il ne fait pas débat. C'est très français 

d'estimer que travailler avec la police, c'est faire de la délation. Au contraire ! C'est faire œuvre de 

civisme… Et en plus bénévolement. On ne peut pas critiquer une institution qui a choisi de s'ouvrir et de 

se rapprocher de ceux qu'elle sert. Ce ne sont pas des policiers, ils ne sont pas là pour faire des 

interpellations. Ils sont là pour faire de la médiation, pour accompagner la police.

« Ce ne sont pas des policiers, ils ne sont pas là pour arrêter, mais pour faire de la médiation. »

"On remplace le service public par des milices"
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financiers.
Le bénévolat dans la police? j 'appelle çà une méthode fasciste. La police est une 
prérogative d 'État conférée par la loi qui prévoit tous les garde-fous nécessaires.

Milice..collabos....pourris..
Il est vrai que pendant la guerre cela a ete un sport national de denoncer celui qui 
tout simplement ne plaisait pas..Beaucoup de "français" l'ont pratiqué..et la on remet 
au gout du jour cette pratique..avec tous les dangers que cela engendre...Vraiment 
on se croirait revenu dans des moments pas tres glorieux de notre histoire..

Et c'est gratuit
MON OEIL!Je ne connais rien, mais absolument rien qui soit fait gratuitement.Il y a 
toujours une cause, un intérêt individuel, même s'ils ne sont pas directement 
financiers,aux actions humaines.

Utiliser le volontariat policier, c 'est une méthode de fascistes.

Délation???
A lire la plupart des commentaires et les remarques des Ecolos/Verts, aider à limiter 
les incivilités, les petits larcins, les vol à la tire, etc.. c'est de la délation. Non, ce sont 
des actes citoyens responsables. Alors, continuez à regarder ces petits malfrats et 
voyous accomplir leurs œuvres sans ne rien dire et ne rien faire, mais ne venez pas 
crier au loup le jour ou vous serez la victime de leurs méfaits.

Le but du
Le but de la manoeuvre, c'est de dire au final : voyez, inutile, comme le préconise le 
PS, d'embaucher encore des "gardiens de la paix", fonctionnaires (wha ! l'insulte), 
alors que des bons collabos peuvent faire ça gratos...

@ domi31 06/04/2011 18:26/29 :
Vous racontez de plus en plus n'importe quoi !

Après les parents, démission de la Police ?
C'est inquiétant dans le sens où, de la part de l'autorité policière c'est un aveu 
d'impuissance ou, pire, une manière de fuir ses responsabilités et les risques qui vont 
avec. Les citoyens ne devraient pas à avoir à se substituer à la Police. Mettre en 
avant ces braves gens c'est aussi les mettre en danger. Il suffit de lire les 
commentaires de quelques lecteurs qui, sans surprise, ressortent le même 
vocabulaire "relents nauséabonds,.. Sarkoland,bérets noirs,..Allemagne de l'Est, sent 
mauvais, etc..etc.." Pour certains esprits faibles, un tel déversements d'âneries ne 
peut qu'animer un sentiment de peur et de haine à l'égard de ces honnêtes citoyens. 
Alors, pour eux, merci de ne pas écrire n'importe quoi.

Après les parents, démission de la Police ?
C'est inquiétant dans le sens où, de la part de l'autorité policière c'est un aveu 
d'impuissance ou, pire, une manière de fuir ses responsabilités et les risques qui vont 
avec. Les citoyens ne devraient pas à avoir à se substituer à la Police. Mettre en 
avant ces braves gens c'est aussi les mettre en danger. Il suffit de lire les 
commentaires de quelques lecteurs qui, sans surprise, ressortent le même 
vocabulaire "relents nauséabonds,.. Sarkoland,bérets noirs,..Allemagne de l'Est, 
etc.." Pour certains esprits faibles, un tel déversements d'âneries ne peut qu'animer 
un sentiment de peur et de haine à l'égard de ces honnêtes citoyens. Alors, pour eux, 
merci de ne pas écrire n'importe quoi.

Une sorte de "grands frères"...
Sauf que ici... :-)

Lire :
aux casseurs

Alors que quand c'est des gens
payaint par les impots et qui viennent des banlieus et qui sont là grace a casseurs là 
on ne dit rien.
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Quand c'est des volontaires pas mal de monde
Sont contre

Erratum
Il faut bien évidemment lire Allemagne "de l'est"...

Inutile de remonter aussi loin
dans le temps que le font certains.

Il suffit de se rappeler de l'Allemagne de l'ouest, et sa terrible STASI. Si ce n'est pas 

déjà fait, visionnez le formidable film "La vie des autres" sorti en janvier 2007. C'est 

édifiant...

En gros, on sait où ça commence, on ne sait pas comment ça finit !

Pauvre FRANCE....Pauvre Toulousains....
A la vue de l'uniforme, tout le monde le sait, un pas en arrière. On fait "gaffe" donc 

pour les délinquants, voleurs, violeurs, trafiquants et autre de leur 

espèce....Méfiance... et on continue le petit trafic....!!

Là, c'est pas pareil EN CIVIL les mecs et les femmes, tiens c'est pas précisé 

d'ailleurs si il y a des femmes...Egalité??? 

donc moinsse repérable et plus efficace et çà çà en énerve quelques uns !!! hein.....

C.Q.F.D.

Aux modérateur
Merçi de publié mon commentaires.

Réponse a beaucoup
Ceci est trés bien, pourquoi tant de haine, quand des musulmans (payés par les 

impots locaux et qui doivent remercier les voyoux car sans eux ils ne seraient pas là) 

font la meme chose ont dit rien, et là je vois des commentaires qui sont injurieux 

envers ses citoyens volontaires, de plus il y en a certains qui se plaignent de ne pas 

avoir assez de liberté, mais on en a trop donné aprés 1968 et on a vu ce que sa a 

donné, les faits le prouvent.

Journalistes de la Depeche, cherchez par là...
Alors que j'allais acheter chez un habitant du centre ville un meuble qu'il vendait sur 

"le bon coin", j'ai eu une prise de conscience que je souhaite partager. Cet homme 

fort sympatique m'offre alors un café pour prendre le temps de discuter. Il a un poste 

à responsabilité dans la gendarmerie. Lui et moi ayant visiblement eu des appétences 

sociales sur le sujet, j'en viens à lui demander de me parler de son travail à Toulouse 

et particulièrement dans les cités. 

La conclusion étant qu'une plus forte présence dans les cités est nécessaire, je lui 

demande alors "pourquoi autant de CRS, de gendarmes et de policiers au centre 

ville? Y a t'il un risque si élevé?" Voici son incroyable réponse : "c'est politique, on sait 

qu'on ne sert à rien, il ne s'y passe presque rien, mais on nous demande de rassurer 

les "bonnes gens", et quand on réclame d'aller là où il y a besoin, plus en banlieue ou 

dans des zones moins fréquentées, on nous le refuse. Ce sujet est même devenu 

tabou auprès de nos supérieurs". 

Qu'un policier, un CRS ou un gendarme, soit en patrouille, tranquillement, en ville par 

jour de haute fréquentation, il coûte aussi cher à l'Etat que s'ils sont loin des regards 

de l'electorat. 

Mais dans ce cas, utiliser les finances publiques pour cibler une certaine population à 

des fins électorales et donc personnelles, ne serait-il pas un détournement de bien 

sociaux? Et que dire du fait que trop de police en centre ville certains jours pour 

rassurer une certaine cible, empêche donc d'autres citoyens moins "hauts de 

gamme" d'en bénéficier? Non assistance à personne en danger? Et comment tenir 

l'engagement de réduire vraiment la délinquance dans ce cas? Mensonges et 

manipulation? 

Donner l'impression de faire devient plus important que le simple fait de faire...

Un seul mot d'ordre :
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L'ordre, l'ordre, l'ordre... c'est dire que les aspirations de l'être humain se réduisent à 
vraiment peu de chose!
Ou est passée la soif de liberté?
A qui ces oiseaux rendent-ils les comptes? A la kommandantur?

Un peu dérangeant quand-même...
Peut-être aurait-il été préférable de maintenir les vigiles, policier de proximité...

Étrange!
A voir certaines réactions tout à fait ridicules l'on peut sopposé que certains partis 
d'extrème gauche auraient demandé à leurs affiliés de réagir ici.
En effet en quoi est-ce que de braves citoyens, pour la plus part pensionés, et sans 
aucune arme, peuvent-être comparées aux troupes de Darnand? Encore une fois l'on 
compare tout ceux qui sont pour le respect des valeurs citoyenne et de la législation 
en vigueur à des nazis, c'est abbérant de bétise!
Ce système d'aide des citoyens à la Police existe un peu partout dans le monde, en 
plus des pays cités dans l'article l'on peut également nommer l'Italie et les Etats-Unis 
qui appliquent avec succès un tel système. D'ailleurs aux USA on pensent 
directement aux très populaires gardien angels qui, bien que physiquement nettement 
plus impressionant que nos braves pensionnés, sont également des citoyens non 
armés qui oeuvre gratuitement pour une société plus humaine et moins violente en 
colaboration avec les forces de l'ordre.
Combien de crime restent chaque année impuni car non poursuivi à cause du 
manque de témoins des crimes comis? On instaurant ce genre de système l'on aura 
potentiellement plus de chance d'avoir un témoin puisque ces gens seront entre autre 
là pour porter attention aux incidents sociaux et communautaires, c'est un des 
multiples points positifs de ce genre d'organisation.

Je pourrais ainsi continuer pendant un bon moment, mais je n'en ai hélas pas le 
temps.
Bonne journée à tous.

Si il y avait plus de civisme
Et oui au lieu de l'individualisme , si les gens s'interessaient un peu plus a ce qui se 
passe autour d'eux .
Le manque de civisme est trop souvent visible .

Il est a noté les commentaires elogieux du président des verts de Toulouse , qui 
demontre bie le laxisme des parties de gauche .......

Bien mais tous les citoyens sont concernés
Cela peut avoir du bon mais je pense que si tous les citoyens se sentaient plus 
concernés on aurait pas besoin de mettre en place se genre de chose.
La société étant devenue hyper individualiste , tant que cela ne touche les gens 
personnellement est bien on s'en moque , resultat personne ne dit rien à personne , 
personne ne signale les problémes , on applique la politique de l'autruche et quand 
on signale certaines choses on passe souvent pour le raleur de service.
Il faut que les citoyens osent faire remonter des informations, par exemple appeler la 
police si des personnes louches trainent , signaler à la mairie les pbms dans la ville , 
signaler des personnes ayant un mauvais comportement , un chien dangereux avant 
qu'un incident arrive ...ce n'est pas de la délation mais du civisme qui est 
actuellement trop souvent oublié .

A noter il est bien triste de voir la réaction de Antoine Maurice, président du groupe 
Europe écologie-les Verts à la communauté urbaine de Toulouse , il est bien 
revelateur de la politique de gauche qui risque de revenir......

Réactions ridicules et outrancières
Des internautes et d'europe écologie : travailler avec la police, c'est faire preuve de 
civisme et d'engagement dans la société.
Notre police n'est pas celle de Vichy : il faut garder un peu de mesure quand même !
La médiation, la prévention, c'est ce que réclament le PS, les verts, les assoc. 
Effectuée par des volontaires, ce serait de la délation ?
Les postures caricaturales, c'est facile.
L'engagement au service des autres, c'est plus difficile.

Relents nauséabonds
Cette initiative nous raméne 60 ans en arriére...
c'est inoui, édifiant mais ça s'passe comme ça en $arkoland, et le guéant confirme...
Que de mauvais souvenirs ils nous aurons laissés ceux-là l'an prochain quand on les 
aura éjectés avec une force jamais vue auparavant.
Ces sinistres individus n'ont que trop sévis, il conviendra aux suivant de tout remettre 
en ordre, notamment les relations entre les gens qui vivent sur le territoire qu'ils n'ont 
de cesse de vouloir monter les uns contre les autres: diviser pour mieux régner.

Bon....
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il ne leur manque plus qu'un large bérêt noir un peu incliné sur le côté et ce sera 
parfait. changez rien Monsieur le Préfet, c'est parfait.
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